
 

 

 

Votre avis est important pour nous !  

Nous nous efforçons d’assurer un service de qualité et il est important pour nous de connaître votre 

satisfaction à l'égard de nos services. Cela nous permet de continuer à nous améliorer. Nous vous 

remercions pour le temps que vous consacrerez à répondre aux questions suivantes en toute 

sincérité.  

 

Dans quelle mesure êtes-vous ou avez-vous été satisfait de nos services ? Veuillez cocher le service 

dont vous avez bénéficié. 

 très  

satisfait 
satisfait neutre 

plutôt 

satisfait 
insatisfait 

Soin psychiatrique 

ambulatoire 
     

Soins psychosociaux et 

soutien à domicile 
     

Soin privé      

Comment évaluez-vous le contact avec nos employés ? 

😊       ☹ 

Quelle est votre impression générale à propos de cura mentis ? 

😊       ☹  

Recommanderiez-vous nos services ? 

 oui   non   Si non, pourquoi : ………………………………………………………………………………… 

Souhaitez-vous être contacté ? 

 oui   non   Si oui veuillez indiquer : Nom : ……………………………. Téléphone : …………………... 

Remarques éventuelles : 

 

 

 

 

Merci beaucoup ! Veuillez déposer le présent formulaire dûment rempli dans notre boîte aux lettres 

ou l'envoyer par courrier ou par e-mail à l'adresse ci-dessous. 


